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※ 본 자료는 지난 1월 12일 농림수산식품부에서 발표한「농어촌 주민 삶의 질 만족도 

조사 결과」에 대한 내용을 정리한 것임. 

 조사개요

m (조사기관) 리서치앤리서치

m (조사기간) 2011년 12월 21~26일(6일간)

m (조사대상) 총 1,200명(만 19세 이상 성인 남·녀 대상, 농어촌주민 700명,

도시민 500명)

m (조사방법) 전화설문

m (조사내용) 주택, 교육, 교통, 의료, 문화, 전반적 삶의 질 등 6개 분야에

대해 만족도 조사 실시

※ 표본오차 : 95% 신뢰수준에서 최대허용 표본오차 ± 2.83% Point

 조사결과

농어촌주민들의 전반적인 삶의 질 만족도는 29.7%로 도시민(만족도

40.3%)보다 상대적으로 낮음.

m 방과 후 학교 프로그램 만족도(농어촌 58.2%, 도시 52.7%)와 보건소

서비스 만족도(농어촌 46.9%, 도시 31.3%)는 농어촌이 도시보다 높았음.

※ '10년 방과후 학교 참여비율 : (농어촌) 77.2%, (도시) 60.9%

m 주택 만족도(농어촌 52.2%, 도시 52.3%)와 도로·교통 안전도 만족도(농어촌

51.4%, 도시 48.8%)는 비슷하였으며 나머지 분야는 도시민의 만족도가 높았음.

m 조사항목 중 농어촌의 사교육서비스 만족도가 20%로 가장 낮았으며, 농

어촌 삶의 질 만족도가 도시와 격차가 큰 분야는 대중교통(농어촌 40.4%,

도시 60.3%)과 문화생활(농어촌 22.4%, 도시 37.7%) 분야로 나타남.

m 세부 항목별 조사 결과

- 농어촌주민은 부엌ㆍ화장실 노후화, 냉·난방시설을 가장 큰 불만족 요인

으로 답함.

- 농어촌의 초등학교·중학교 교육 만족도는 36%이며, 먼 통학거리가 가장

큰 불만요인

- 농어촌주민의 도로·교통 안전도에 대한 만족도(51.4%)는 상대적으로 높은

편이었으나 좁은 도로, 도로 상태불량 및 인도 미설치를 대표적인 불안전

요인으로 답함.

- 농어촌의 의료서비스 만족도는 33.1%로 낮은 편이고 서비스기관과의 거리,

병원부족을 가장 불편하게 생각

- 문화생활 만족도는 22.4%로 매우 저조

· 불만족의 사유는 문화시설이 없는 것이 절대적임. 특히, 30대 이하의

청년층의 불만족 비율(40.6%)은 40대 이상의 불만족 비율(21.9%)과 큰

차이를 보임.

※ 항목별 만족도 조사결과는 부록 참고.



부록

<농어촌주민의 삶의 질 항목별 만족도 조사 결과>

항 목 농어촌 도 시
농어촌에서 불만족 답변한 사람의

주요 불만족 이유

전반적 삶의 질 29.7 40.3
소득수준 33.3%, 교통 18.1%,

문화 12%

주택 52.2 52.3
부엌 화장실 등 노후 36.4%,

냉․난방 부실 24.2%

초등학교ㆍ

중학교 교육
36.0 42.3 통학거리 32.2%, 학생 수 27.6%

방과후 학교 58.2 52.7 -

사교육 서비스 20.0 33.8 -

도로ㆍ교통

안전도
51.4 48.8

좁은 도로 15%, 도로상태 불량 12%

인도미설치 12%

대중교통 40.4 60.3

낮은 버스 운행횟수 75.2%,

정류장까지 먼 거리 9.9%

의료서비스 33.1 44.6
먼거리 44.4%, 병원 부족 14.3%

대형병원 부족 13.3%

보건소서비스 46.9 31.3
먼거리 45.3%, 불친절 16%

전문성 결여 6.7%

문화생활 22.4 37.7

문화시설 부족 82.0%

먼거리 4.0%


